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- Ungiomodigasa68milaeuro
- almenocentole bollette pazze

‘La cifra rzchzesta perun appartamento di 90metri

SARAH MARTINENGHI

s UANDOhaapertolabollet-
tadelgasnonpotevacrede-
reaisuoiocchi:l'importoin

fatturaeraunacifra davvero esor-

- bitante, ben 68.620 euro e quindi-
- cicentesimi. Decisamente un po’

troppiperunaragazzacheabitain -

unappartamento di90metriqua-

driechehasemprepagatoconre- -

_ golaritatuttelesuespese. «<Manco
avessiriscaldato tuttoil palazzol»,
“ha commentato sbalordita e se-
riamente preoccupata. Sitrattadi
unconguagliodell’Eni,cheindica
come periodo di riferimento il 2
dicembre dello scorso anno, solo
quello: appena un giorno di ero-
gazione del gas. Il consumo stan-

5 dard sarebbestatodi101 mila459

metri cubi, perunimporto quindi

~ di68.620,15 euro da pagare entro’

-1’11 marzo 2010. Con la rassicu-
rante scritta: «I pagamenti delle
fatture precedenti risultano tutti
regolari. Grazie». Subito ladonna
- hachiamatoil call center dell’Eni,
poi un altro numero di Roma, ma
pur rassicurata del fatto che si

-~ trattava evidentemente di un er-

rore, haottenuto indicazionicon-’
trastanti (un operatore le hadetto
che in realta avrebbe poi dovuto
pagare solo 200 euro, un altro in-
vece 600), e cosi si & rivolta anche

. al movimento consumatori per-

chél'aiutassero arisolverelaque-

stione. Ma proprio tramite'asso- -
ciazione ha scoperto dinon esse-_ |

reaffattolasolaaricevere «bollet-
te pazze»: si tratta infatti di una

problematica che colpisce diffu-

- samente giovani eanziani, perso-
" ne che magari non hanno grand1

i | Mmrixtmm
consumatord:
i gestori hanno
ridotto perBno
le rateizzazioni®

mezzidisostentamentoesitrova-
no poi con le utenze staccate an-
chepercolpadiunerrore. «Perso-

. palmente sto seguendo almeno
uncentinaio di casi—haspiegato
Chiara Del Corso, che lavora al
Movimento Consumatori — per
importi non cosi eclatanti ma co-
munquedlsvanate migliaiadieu-
o,

Un errore davvero vistoso co-
munque & quello che I'Eni ha
commesso nell'inviare la bolletta
da 68.620 euro. «La spiegazione
che si & sentita fornire & che pro-
babilmenteil tecnico chehaeffet-
tuato I'ultima lettura ha segnato
solo gli ultimi tre numeri del con-
tatore, anziché tutti, e in questo
modoil conteggioe prancamente
ripartito da zero». Ma c’¢ anche
un'altra possibile spiegazione al-
le cifre esorbitanti che a molti

" stanno arrivando nelle bollette di
gas ed energia: «E cambiato il va-
lore concuisiconguagliail consu-
mo — ha spiegato ancora Chiara
Del Corso — mentre prima era
utilizzato il coefficiente “M” 0 “K”
dladeguamentotanffano oral’E-
ni sta applicando il coefficiente
“C” di conversione dei volumi: in
pratica su 1000 metri cubi consu-
mati ora ne vengono conteggiati

~ 1002, non pilt metri cubi (mc) ma
standardmetricubi (smc)».Ilpro-
blema per chi riceve una bolletta
dacapogiro & ovviamenteil paga-
mento: «Larateizzazione nellibe-
ro mercato & a discrezione dell’e-

_ sercente, e solo se le fatture non

sonoscadute. Maildrammaéche

LA RIGHIESTA

~L’Eni chiede aun utente
68.620,15 euro perun
periodo diriferimento diun
solo giorno di dicembre

LA SCADENZA
Labolletta dovrebbe
essere pagataentrol’11.

la data & ben pit vicina

marzo, main qualche caso

LA GIUSTIFICAZIONE
L’Eniimputa la cifra
stratosferica alla lettura
dei soli tre numeri finali

sul contatore

—

su una bolletta da 1000 euro ti
concedono solo duerate. Uncaso
eclatante & quello di unnoto caffe

-~ dicorso Vittorio, cui sono arrivate

a raffica superbollette dell’Enel
tutte di seguito e aun giorno dalla

scadenza, perummporto daqua-

si 15 mila euro. Abbiamo chiesto

- la rateizzazione proponendo 10
rateda 1000 euro, mane abbiamo

ottenutesolo5».

" ©RIPRODUZIONE RISERVATA

La bollettada oltre 68mila euro da pagare entro I'11 marzo




